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Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan

Foretagsuppgifter: Hérjedns Nat AB
Organisationsnummer: 556189-3198
Overvakningsansvarig: Cecilia Norberg
Energislag: Elnéat

Rapporten avser (artal): 2025

Rapport inskickad till Ei

Fraga 1: Ingar distributionsnétforetaget i samma koncern som ett foretag som

bedriver produktion av eller handel med el
XJa
UINej

Fraga 2: Ingar distributionsnétsforetaget i en koncern vars samlade elndt har minst
100 000 elanvéndare?

Ja

Nej

Vid svar nej ga vidare till frdga 5 gdllande hantering av gemensamma tjanster.
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Fritext:

Fraga 5: Beskriv hur natforetaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att

forhindra diskriminering av tredje part.

Kommersiellt kdnslig information hanteras bara av personal som har klara
instruktioner om hur kénslig information skall hanteras bade avseende kundens
intressen och for att forhindra diskriminering av nagon av elmarknadens aktorer.
Informationen skall endast ldmnas ut till kunden eller kundens ombud genom
fullmakt. Informationen hanteras i koncerngemensamma IT-system. Tillgangen till
kommersiellt kdnsliga uppgifter for koncernens anstéllda begransas genom

behorighetsstyrning.

Fraga 6: Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som

kommersiellt kansliga?
XKundregister
Forbrukningsregister
Kundanldggningsstatistik
OKunders kreditvardighet

U Auvtalsvillkor

XKundens elhandelsleverantor
Leverantorsbyten
LNyanslutningar

U Prisstrategier

Kunds eventuella tredjepartsaktor
LJAnnat — Notering (fritextruta)

Fritext Annat: Anlaggnings-ID, personuppgift
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Fraga 7: Beskriv vilka atgérder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra

obehoriga fran att fa tillgang till ovannamnd kommersiellt kanslig information.

Det ar enbart personalkategorin kundservicepersonal som hanterar kommersiellt
kéanslig information, och dessa ar val fortrogna med reglerna for hantering av
denna typ av information. For atkomst av styrfunktioner och IT-system ar
behorighetsgranser faststéllda i forhallande tillarbetsuppgifter vilket begrénsar

icke-behérig personal att ha tillgang till kommersiellt kénslig information

Fraga 8: Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfdrt under aret i

syfte att motverka diskriminering gentemot 6vriga aktdrer pa elmarknaden.

Nyanstélld personal utbildas under introduktionsprogrammet som varje anstalld
genomgar. Repetition sker l16pande efter faststdllda intervaller. Som utbildning
anvinds den egna utbildningen “Harjeans Utbildning Overvakningsplan och
Unbundling”, fran 2024 anvands Junglemaps utbildning ” Atskillnadsregler”.
Utbildningen och 6vervakningsplanen finns tillgangliga for alla medarbetare i

koncernens dokumentationssystem M-files.

Fraga 9: Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under éret for att regelbundet

synliggora ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen.

Under &ret sker fortldpande uppféljning av Overvakningsplanen dér resultat,
innehall och innebdrden av arbete med atskillnadsregler kommuniceras med

personalen.

Fraga 10 a): Vilket tillvdgagangssétt har foretaget anviant for att utse den

overvakningsansvarige
OUtsedd av styrelsen

LVidaredelegation av VD
Annat

Fritext Annat: Den 6vervakningsansvarige ar Harjedns Nat VD och har utsetts

genom beslut i koncernens ledningsgrupp.
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Fraga 10 b) Beskriv vilka befogenheter den 6vervakningsansvarige har
Erforderliga befogenheter for att vidta nddvandiga atgarder.

Fraga 11: Beskriv hur ledningsgruppen har sakerstéllt att de anstéllda tagit del av

overvakningsplanen

Under aret sker fortlopande uppfdljning av 6vervakningsplanen dar resultat,
innehall och inneborden av arbete med atskillnadsregler kommuniceras med
personalen. Fran 2024 anvands Junglemaps utbildning ”atskillnadsregler”.
Utbildningen och 6vervakningsplanen finns tillgangliga for alla medarbetare i
koncernens dokumentationssystem M-files. Varje utbildning signeras av den

anstéllde efter utford utbildning.
Fraga 12: Har nagon Overtrdadelse av 6vervakningsplan skett?

UJa
X Nej

Vid ja Beskriv vilka atgarder som har vidtagits vid eventuell 6vertrddelse av

overvakningsplan
Fritext:

Fraga 13: Beskriv den 6vervakningsansvariges arbete med uppfoljning och

utvardering av overvakningsplanen under aret.

Arbete med uppfdljning av 6vervakningsplanen har skett av Harjeans Nat AB:s
VD tillsammans med Affarsomradeschef Nat. Kontroll av efterlevnad av
overvakningsplanen har genomforts av ansvariga chefer for de verksamheter som

berors av regelverket.

Friga 14 a: Vem eller vilka ansvarar for att upprétta 6vervakningsplanen?
Cecilia Norberg, VD

Patrik Oh, Affarsomradeschef Nat

Friaga 14 b: Ange befattning eller vélj annat och ange befattning

XVD
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X Elnatschef
O Annat Fritextruta

Fritext Annat:

Fraga 15: Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder enligt

overvakningsplan?

Bifoga lank till webbadressen (URL): www.harjeans.se
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