Instruktion for fiberanslutning till Harjeans Fibernat

Né&r du har bestallt en fiberanslutning fran Harjeans, ar det dags for dig att borja forbereda for
anslutningen.
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Bild 1. Fiberanslutning fran Hérjedns anslutningspunkt till fastigheten.

Instruktion for ditt arbete och ansvar

Tareda pa var det finns befintliga kablar pa din tomt (till exempel for el, vatten, tele,
robotgrasklippare etc.). Ta dven i beaktande Jordvarmeintag m.m.

Borja med att ta reda pa var befintliga kablar ligger pa din tomt for att undvika
avgravningar. Bestall kabelanvisning fran www.ledningskollen.se

Planera for placering av tjanstefordelaren (CPE) i
Fastigheteten TR

Planera for placering av CPE redan innan gravfasen. - | ————
Minimera inomhusférlaggning av fiberkabeln genom att
grava fram till ratt vagg/utrymme. Vid mer an 2 meter ifran =

inkommande kabel tillkommer en extrakostnad for - | ————
slangdragning.

Bild 2. CPE med hdllare.
40 mm (D) x 215 mm x (H) x 145 mm (B)


http://www.ledningskollen.se/

Fiberkanalisation pa egen tomt

Du som kund ansvarar sjdlv for indragning

av kanalisation till mediacentral

om du vill slippa haltagning i fasaden.

Detta ar vanligt vid nyproduktion och kan se ut som pa
bilden har till hoger.

Vid haltagning i fasaden ansvarar du endast for
gravning och forlaggning av kanalisation

och kabelmarkeringsnét for fiber, fran tomtgrans till
platsen dar fibern skall installeras i huset.

Observera att utomhuskanalisation endast far dras max
20 m in i byggnad och inom samma brandcell. Darefter
ska kanalisation klassad for inomhusbruk anvandas.

Bild 3. Optoslang i mediacentral.

Kanalisationen skall i bada fall &ndtatas for att férhindra smuts och vatten att komma in, sedan
laggas sa rakt som mojligt, boj radien far inte understiga 30 cm. Detta &r viktigt for att minska
risken att kanalisationen blir trangre och for att undvika problem vid blasning av fiberkabeln. Vid
kapning av kanalisation anvands med fordel en slangkapare (undvik att sdga i kanalisationen) for
att minimera svarigheter nar fibern ska blasas in. Kanalisationen ska forlaggas med
kabelmarkeringsnat. Kanalisationen skall forlaggas pa ett djup med en fyliningshojd pa minst 30
cm. Kanalisation som forlaggs i marken ska avslutas pa utsidan av fastigheten, om det inte finns
fardig kanalisation in i fastigheten. Slanganden skall da sluta ca 3m ovanfér mark/golvyta.

Slang ska sticka upp Slang ska sticka upp minst 3 meter Yttervigg
1 meter ovan mark ovan mark. Ar slang for kort kan
extra kostnad tillkomma.
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Bild 4. Optoslang fran Hdrjedns anslutningspunkt till fasaden.



Aterfylinad av schaktet

Det fyllnadsmaterial som ligger narmast kanalisationen ska besta av material med maximal
kornstorlek om 20 mm och vara fritt fran vassa och tyngre stenar. Detta &r viktigt sa att inte
kanalisationen skadas och pa sa satt skapar problem vid blasning av fiberkabeln. Skulle hinder
uppsta, exempelvis skrdp i kanalisation, klamd eller bojd kanalisation, kommer fastighetsagaren
att fa tillrattaldgga detta innan blasning av fiberkabel kan ske igen vilket i sin tur kan forsena
anslutningen.

For att underlatta indragningen av fiberkabeln i huset ska den sista halvmetern vid fasaden inte
fyllas igen innan kanalisationen dragits in i huset. Detsamma géaller om kanalisationen ska skarvas
vid anslutningspunkten.

Markera var kanalisationen finns pa tomten

For att forhindra eventuell avgravning av kanalisationen i framtiden ar det viktigt att du markerar
pa en karta var kanalisationen finns, eller pa annat satt dokumenterar var kanalisationen ar
forlagd pa tomten.

Avgravning av fiber pa din tomt
Om fibern pa din tomt gravs av maste ny fiber blasas in. Harjeans blaser in ny fiber mot en avgift.

Lamna tilltrade till fastigheten for installation av fiberanslutning
Du som kund ansvarar for att tilltrade ges vid arbete i fastigheten.

Byggnation av fastighetsnat i bostaden
Du som kund ansvarar sjalv for eventuell byggnation av fastighetsnat i bostaden.

Installation av tjanstefordelare (CPE) och aktivering av tjanst

Harjeans installerar en CPE i fastigheten, pa overenskommen plats, dar framdragen fiberkabel
ansluts. Fiberkabeln ska forlaggas i ett torrt utrymme (inte tvattstuga) som har tillgang till minst
ett dubbelt 230 Volt vagguttag vid anslutningsplatsen for CPE. Om du kommer att vélja flera
bredbandstjanster kan fler an ett dubbelt viagguttag behovas. Temperaturen i rummet far inte
understiga 0°C eller Overstiga + 45°C. Tank pa att lamna plats runt CPE sa att kablar till exempelvis
router, befintliga datorer, telefoner och tv-apparater far plats.

Flytt av tjanstefordelare

Om CPE behover flyttas bor du kontakta Harjeans, sa kan vi flytta denna mot en kostnad. Om du
sjalv flyttar CPE riskerar fiberkabeln att ga av och detta kan medféra att omblasning av
fiberkabeln maste utféras. Da far du sjalv sta for kostnaden for inblasning av ny fiber.

Bestillning av tjanster for Internet, tv och telefoni

Via CPE kopplar du in tjanster, sdsom Internet, tv och telefoni. Tjansterna bestalls direkt fran valfri
tjansteleverantor eller via sjalvregistreringsportalen som visas nar du ansluter en dator till CPE i
valfritt uttag.

Se tjansteguiden pa https://harjeans.zmarket.se/ for mer information om vilka tjanster du kan
bestélla. For inkoppling av tjanster hanvisas till respektive tjansteleverantor. Harjeans anvander
ett antal olika tjanstefordelare sa variationer av marke och storlek forekommer.

Harjedns arbete och ansvar
Kanalisation och markerings nat
Materialet tillhandahalls av Harjeans och kan hamtas pa vart kontor i Sveg eller Funasdalen.


https://harjeans.zmarket.se/

Ansvarar for fiberinstallationen
Hérjeans utfor foljande moment i fiberinstallationen:

Skarvar ihop kundens kanalisation med Hérjeans kanalisation vid tomtgréans
Haltagning och tatning i kundens fastighet

Blaser och drar in fibern i fastigheten

Monterar kabelskydd vid husvagg

Monterar och aktiverar CPE

Drift och underhall av fibernatet
Héarjeans ager fibernatet och ansvarar for drift och underhall av nétet.

Felanmailan av tjanst

Varje tjansteleverantdr som levererar tjanster sdsom Internet, tv och telefoni ansvarar fér sina
tjanster i natet. | forsta hand ska alltid tjansteleverantoren kontaktas for felavhjalpning och

felsdkning.

Kontaktuppgifter

Vi hoppas att vi genom dessa anvisningar besvarar dina fragor. Har du ytterligare funderingar &r du
valkommen att kontakta oss via e-post info@harjeans.se eller via telefon: 0680-243 50

Las garna mer pa www.harjeans.se



mailto:info@harjeans.se
http://www.harjeans.se/

