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Integritets- och personuppgiftspolicy

Fran 2018-05-25 giller foljande policy betriffande behandling av personuppgifter, vilken upprittats for Hirjedns
Kraft AB och dess dotterbolag.

Grundlaggande principer

Harjeans Kraft AB och dess dotterbolag tar seridst pa den personliga integriteten for vara kunder och personer
som besdker vara webbplatser, kanaler i sociala medier, kontaktar var kundservice eller pa annat sitt
kommunicerar med oss. Hirjeans Kraft AB och dess dotterbolag forbinder sig att respektera och skydda dina
personuppgifter och din personliga integritet i enlighet med gillande lagstiftning och branschregler.

Var malsittning ar att du ska kdnna dig siaker pa att din personliga integritet respekteras och att dina
personuppgifter behandlas korrekt. Vi tar ansvar for att personuppgifter som behandlas av Harjeans Kraft AB
och dess dotterbolag anviands endast for avsedda dandamal och skyddas mot obehdrig atkomst. All behandling
av personuppgifter inom koncernen sker i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES giller
fran maj 2018 dataskyddsforordningen (GDPR').

Denna integritets- och personuppgiftspolicy giller generellt for samtliga digitala kanaler inom Harjeans Kraft AB
och dess dotterbolag. Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa linge som det behdvs for
att uppfylla &ndamalen med behandlingen eller for att fullgdra Harjeans rittsliga skyldigheter.

For att du bittre ska kunna férsta hur vi behandlar information om dig redovisar vi nedan vara grundliaggande
principer for behandling av personuppgifter. Denna policy forklarar hur vi samlar in och anvander dina
personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rittigheter gentemot oss och hur du kan gdra dina rittigheter
gillande. Genom att anvidnda Hirjedns Kraft AB och dess dotterbolags tjinster, accepterar du var policy och
var behandling av dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att Harjedns AB och dess dotterbolag anviander
digitala kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det ar viktigt att du ldser oh forstar var
Dataskyddspolicy innan du anvander vara tjanster.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfdlja vara forpliktelser mot dig. Vi behandlar inte fler
personuppgifter an vad som behdvs for ritt andamal och syfte, och vi anvinder bara de minst integritetskinsliga
uppgifterna.

Du har ritt att neka till direktmarknadsféring. Nar vi samlar in personuppgifter om dig for forsta gangen far
du mer information om detta och hur du kan ifragasitta om vi behdver ha de uppgifterna registrerade pa dig.

Syfte

Denna policy har upprattats for att varna om din integritet. Du ska kanna dig trygg nar du anfortror oss dina
personuppgifter. Var policy utgar fran gillande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta
tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvinder dem till, vilka som far ta del av
dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Riktlinjer

Personuppgifter vi behandlar

De personuppgifter om dig som samlas in syftar till att vi ska kunna tillhandahalla de produkter och tjanster du
bestillt och for att administrera vart avtal med dig. Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund.
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Vi behandlar inte personuppgifter i annat fall an nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal
och/eller lag.

Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar

e Person- och kontaktinformation; namn, fodelsedatum, personnummer, faktura- och leveransadress,
e-postadress, mobiltelefonnummer etc.

o Avtalsrelaterad information

o Debiteringsgrundande information; avtal, matvarden etc.

¢ Information om din anlaggning/bostad/lokal

o Betalningsinformation; fakturainformation, fakturahistorik, bankkontonummer etc.

o Hur du interagerar med oss; uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt, hur du anvander vara
tjanster, inklusive svarstid for sidor, nerladdningsfel, hur du nadde och limnade tjinsten, leveransnotiser
nér vi kontaktar dig. Innehall som du sjilv publicerar, s.k. anvindargenererat innehall

e Ovrig frivilligt limnad information i fritextfilt via kontaktformular eller liknande

o Enhetsinformation; cookies, webblasare, tidszon, operativsystem, plattform

e Fotografier

Insamling av information

Harjeans Kraft AB och dess dotterbolag erbjuder dig majlighet att via vara digitala kanaler bli kund, bestilla
tjdnster, gora forfragningar eller registrera dig for att ta del av information av olika typer. Pa dessa kanaler kan
vi darfor be dig att uppge nagon eller nagra av féljande uppgifter: namn, adress, fastighetsbeteckning, postort,
kontaktinformation, anliggnings-id, nitomrade, personnummer och kundnummer nar sa kravs for att fullfdlja
din forfragan eller for att kunna leverera din tjinst.

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom att

e du tillhandahiller oss direkt, nir du t.ex. blir kund

e  du tar kontakt med oss via kundservicefunktioner i vara Digitala Kanaler

e registreras nar du besoker var hemsida

e vifar fran offentliga register

e vifar nar du anlitar en av vara medarbetare

e vifar nar du anmiler dig till vara informationstraffar, seminarier och event

e vifar nar du anmiler dig till nyhetsbrev och andra utskick

e vifar nar du svarar pa enkiter, undersdkningar, tivlingar

e registreras da du viljer att folja oss eller kommentera pa vara sociala medier

e vifar nar du kontaktar oss, sdker anstillning hos oss, besdker oss, pa annat sitt tar kontakt med
oss

Information vi ger till dig

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gaingen kommer vi att informera dig om hur vi har fatt tag i
personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har enligt dataskyddslagstiftningen
och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli informerad om vem som ir ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behdver limna en begiran
eller férfragan som avser dina personuppgifter och/eller rittigheter.
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Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande sitt?

Vi har rutiner, arbetssitt och IT-system for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sikert sitt.
Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behover
personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrittat sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar ett hogre
skydd for dina personuppgifter.

Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstoring samt andra hindelser som kan
innebara en risk for din integritet.

Vi har flera policyer for IT- och informationssakerhet for att sikerstalla att dina personuppgifter
behandlas sakert.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Lagring av information

Harjeans Kraft AB och vara dotterbolag forbinder sig att lagra dina uppgifter pa ett sikert sitt samt att inte
samla in fler personuppgifter an vad som kravs eller lagra dina uppgifter langre an vad som kravs for att fullfolja
vara forpliktelser gentemot dig samt for att folja radande lagstiftning. Alla personuppgifter vi samlar

in lagras inom EU/ESS.

Dina rattigheter

| enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning har du som registrerad:

e ritt att fa tillgang till din data. Du kan begira registerutdrag for att kontrollera och verifiera den
information vi har om dig.

e Raitt till rattelse. Du har att korrigera felaktig eller ofullstandig information om dig.

e  Ratt att bli raderad (“ratten att bli bortglomd”). Du har ratt att begira radering av dina
personuppgifter for de fall att data inte langre ar nodvandig for det syfte den blev insamlad for. Det
kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa
skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, men ocksa fran
konsumentrittslagstiftning.

e  Ratt att neka direktmarknadsforing.

Om du vill utéva ovanstaende rittigheter se nedan under rubriken "Forfragningar”.

Cookies

En cookie-fil ar en del av en text som genom tillstand fran dig kan placeras i din dators hardvara. Om du
godkinner detta, kommer din browser att ligga till texten i en separat fil. Hirjeans Kraft AB och dess
dotterbolag anvinder cookie-filer for att underlitta analyser av trafiken pa vara webbplatser genom att vi
far kinnedom om vem som har besdkt en viss webbplats vid en viss tidpunkt.

Du kan i installningarna for din browser sjalv ange om du accepterar att cookie-filer placeras hos dig eller inte.
Du kan dven ndr som helst vilja att ta bort sadan cookie-filer som har placerats hos dig.

Nar du besdker de delar av Harjeans Krafts eller vara dotterbolags webbplatser som kan anpassas efter din
anvindarprofil eller som kriver att du ar inloggade, maste din browser vara instilld pa att acceptera cookies. |
ovrigt kan du besoka alla delar av vara webbplatser utan att ta emot cookie-filer och utan att réja Din identitet.

Cookies pa Hirjeans webbplatser (”’webbplatserna’)

Webbplatserna anvander session cookies, Google Analytics.
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Detta utgdr en beskrivning av de cookies som anvands pa webbplatserna. Vi anvander dven sa kallade web
beacons, vilket 4r sma transparenta bildfiler, i syfta att dvervaka webbtrafik och trafikménster mellan din dator
och webbplatserna.

Om dessa innehaller lankar till andra webbplatser som ocksa anvander cookies ir dessa inte beskrivna har.

Samtycker till anvandning av cookies

Enligt lag (2003:389) om elektronisk kommunikation far cookies endast anviandas med anvandarens samtycke.
Du kan sjalv ange om du vill acceptera att ta emot cookies eller inte. De flesta webblasare tar emot cookies
automatiskt, men det gar att dndra instillningarna. | din webblisares instillningar kan du stilla in vilka cookies
som ska tillatas, blockeras eller raderas. Om din webblasare (eller annan motsvarande utrustning vid anropande
av en webbplats) ar instilld att tillita cookies nir du besdker webbplatserna, anses du dirigenom ha limnat ditt
samtycke till sadan anvindning.

Sakerhet

Harjeans Kraft AB och vara dotterbolag skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgirder. Detta uppnas genom fysiska, elektroniska och praktiska atgirder, inklusive utbildning och
fortbildning av var personal. Syftet ar att ge hdgsta mojliga skydd at personuppgifter vad giller dataforlust,
felaktig anvindning eller icke-auktoriserad atkomst, utlimnande av uppgifter, forandring eller destruktion. For
att forhindra obehorig atkomst och fér riktigheten hos informationen anvinder vi oss av kryptering nar kansliga
och extra skyddsvarda uppgifter behandlas (anvandning av informationen).

Anvandning av informationen

Harjeans Kraft AB och dess dotterbolag hanterar och anvinder den information som du har lamnat for att
battre kunna tillfredsstalla dina behov och for att kunna ge dig en battre service, bland annat genom att gora
webbplatsen si personlig som mdjligt.

Vi kan komma att 6verfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, leverantorer och
underleverantorer. Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller
om det inte ar nddvandigt for att uppfylla vara forpliktelser gentemot dig enligt avtal eller lag.

| de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal (personuppgiftsbitradesavtal)
som sakerstiller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sitt.

Externa lankar

Vid behandling av information om dig inom ramen for Harjedans Kraft AB och dess bolags digitala kanaler.
Webbplatser kan komma att innehalla lankar till externa webbplatser eller tjinster som vi inte kontrollerar.
Om du foljer en lank till en extern webbsida uppmanas du att ta del av de principer som
personuppgiftsbehandling och information om cookies som giller for den aktuella sidan.

Personuppgiftsansvarig

For Harjeanskoncernen ar respektive bolag, dvs. Hirjeans Kraft AB, Harjeans Nit AB, Harjeans Energi AB,
Fyrfasen Energi AB, personuppgiftsansvarig for ovan namnda personuppgiftsbehandling. Det innebar att det
aligger oss att i respektive koncernbolag sikerstilla att dina personuppgifter behandlas pa ett korrekt vis och
i enlighet med gillande lagstiftning.

Harjeans Kraft AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556015-469 1 och har sitt site pa
Sormovagen 2, 842 22 Sveg.

Forfragningar

Harjeans Kraft AB och dess dotterbolag strivar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt.
Detta giller givetvis aven de personuppgifter vi samlar in.
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Du har ratt att ta del av de uppgifter som vi registrerat om dig. Om du vill ta del av dessa ber vi dig kontakta
oss pa nagot av foljande sitt:

Rittelse & Insyn

Om du har nagra fragor gillande denna Integritets- och personuppgiftspolicy eller anser att vi pa nagot satt
brustit i var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart Dataskyddsombud via e-post pa adressen
dataskyddsombud@harijeans.se eller skicka informationen skriftligen till var postadress:

Harjeans Kraft AB
Dataskyddsombud
Box 129

842 22 Sveg

For den hindelse nagon uppgift visar sig felaktig sker rattelse utan drdjsmal.

Personlig service

Var kundservice tar giarna emot dina fragor kring dataskydd och personuppgifter.

Andringar i integritets- och personuppgiftspolicyn

Andringar i integritets- och personuppgiftspolicyn kan komma att goras och kommer da att uppdateras pa
denna sida. Andringar borjar gilla frin och med att den reviderade integritetspolicyn publiceras pa hemsidan.

Giltighet

Denna policy giller fr.o.m 25 maj 2018
Senast uppdaterad: 9 maj 2018

" Europaparlamentets och Radets Férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsforordning).
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