HARJEANS

Hallbarhetspolicy

Inledning

Harjedns bestar av bolagen Harjeans Kraft AB, Harjeans Nat AB, Harjeans Energi AB, Fyrfasen Energi AB
och Harjedalens Miljdbransle AB. Hallbarhetsfragan koordineras centralt i moderbolaget Harjeans Kraft AB
och affirsomradena stottas utifran respektive verksamhets behov.

Hirjeans Kraft AB och dess dotterbolag (nedan nimnda Hirjeans) verkar som energipartner for att ge vara
kunder en enklare vardag och en hallbar framtid. For att vixa langsiktigt agerar vi ansvarsfullt, det ir en
forutsattning for var framgang, och utifran nedan tre perspektiv verkar vi for att minska Hirjeans miljo-
och klimatpaverkan.

e  Ekologisk hallbarhet; omtanke och langsiktighet kring naturresurser.
e  Social hallbarhet; virna om sikerhet, kunskap och hilsa.
e Ekonomisk hallbarhet; resurseffektivitet och miljoteknik.

Syfte

Hirjedns har integrerat tidigare miljdpolicy och kvalitetspolicy i detta dokument fér transparens och tydlighet
kring vad vi som foretag, affirspartner, arbetsgivare star i hallbarhetsfragan och hur vi arbetar med 6kad
kvalitet och minskad miljopaverkan.

Overgripande riktlinjer

Hirjeans ska:

e sakerstilla kundernas behov av energi, virme och kommunikation.

e indrasamspel med vara intressenter erbjuda energildsningar som utvecklar regionen och tillgodoser
nuvarande och framtida generationers utveckling.

e  bedriva utveckling av produkter och tjanster genom kunddnskemal och stindiga forbattringar.

e anvinda energieffektiv teknik och i forsta hand leverera energi fran fornybara kallor.

e tillgodose samhillets och dgarens krav pa verksamheten genom att genomfora affirer med god
etik och verka for hallbara affirer bade ur socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

e genom var uppférandekod for leverantdrer och koncernens inkdpsprocess stilla hallbarhetskrav
vid upphandling.

e med hansyn till livstidskostnaden ( LCC ) gora inkop av varor och tjanster.

e genom lopande riskbedomning skapa forutsattningar att forebygga och reducera risker.

e genom individuella utvecklingsplaner lyfta och tillvarata vardet av medarbetarnas delaktighet,
kompetens, olikheter och engagemang som viktiga drivkrafter for standig forbattring av verksamheten.

e sikerstilla att samtliga anstillda kanner till och stravar mot uppsatta kvalitetsmal.

e genom Friskvardsradet erbjuda medarbetarna en hilsofrimjande och icke diskriminerande arbetsmiljo

e rapportera till agare, myndigheter och branschorganisationer inom utsatta tider.
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Malsadttning

Malet ar att ha ndjda kunder, ritt kvalitet, god ekonomi, bra miljé och utveckling. Vi skall verka for att
foretagets produkter och tjanster produceras, distribueras och anvinds pa ett sitt som praglas av helhetssyn
och som leder mot hallbar utveckling och kretsloppstiankande, under férutsittning att atgirderna ocksa ar
ekonomiskt forsvarbara.

Foljande riktlinjer galler:
e Viska...
o som ledande energiforetag tillgodose kundernas behov av konkurrenskraftiga och
miljovanliga energilosningar och bredband.
o gentemot vara kunder ha en hog serviceniva vad giller tillginglighet och snabba
besked och darvid alltid bemdta kunderna pa ett trevligt och korrekt sitt.
o aktivt informera om och marknadsféra vara mest miljdvanliga tjanster och produkter.
o leverera energi med en sadan tillginglighet att vi kan tillgodose kundernas behov av
trygghet och komfort.
o tillgodose kundernas krav och dnskemal genom att vara produkter och tjanster uppfyller
avtalade villkor.
o foérsta och uppfylla gillande miljdlagstiftning och andra aktuella normer och regelverk
som kan hanforas till miljon.
inom ramen for ett gemensamt ledningssystem (certifierat enligt ISO 9001) bedriva
kvalitetsarbete for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
aktivt forebygga fororeningar.
alltid forsoka valja det mest klimatsmarta alternativet vid transport.
valja material och metoder som ar skonsamma mot miljon.
anvinda och hushalla med energi pa ett ansvarsfullt sitt.
atervinna vart kontors- och férbrukningsmaterial sa langt det ar majligt.
minimera anvandandet av engangsartiklar.
ta tillvara pa och utveckla vara medarbetares intresse for miljofragor och sikerstilla
att miljoaspekten finns med i den dagliga verksamheten.
o tillampa faststallda rutiner for planering, genomférande och uppféljning av projekt
for drift och underhall samt investeringar.
e  Viforesprakar resfria moten.
e Miljohansyn ska genomsyra samtliga beslut och det ar varje enskild medarbetares ansvar att folja
vara rutiner och riktlinjer.
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Ansvar

Var malsattning ar att minimera Harjeans miljo- och klimatpaverkan genom standiga forbattringar samt

att systematiskt undersdka hur var verksamhet paverkar miljén ger oss mojlighet att vidta atgirder dar vart
arbete brister. Det dligger varje medarbetare att folja de regler och rutiner organisationen har satt upp for sitt
miljdarbete. Cheferna ansvarar for att Hirjedns hallbarhetspolicy kommuniceras ut inom den egna gruppen
och att reglerna efterlevs.

Policyn faststilldes av Harjeans Krafts styrelse [DATUM].
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